REGULAMIN SERWISU SWORN.APP ORAZ APLIKACJI MOBILNEJ ,,SWORNAPP”

1. DEFINICJE

1.1. Aplikacja / Aplikacja mobilna — aplikacja mobilna instalowana na urzadzeniu koricowym
Uzytkownika dostepna pod nazwg SwornApp. Aplikacja umozliwia Ttumaczom oferowanie swoich
ustug Klientom, a Klientom umozliwia przegladanie ofert Ttumaczy i zamawianie Ustug Ttumaczy.
Opis funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej dostepnych dla Klientéw oraz Ttumaczy opisuje niniejszy
Regulamin.

1.2. Cennik — cennik Ustug Odptatnych zamieszczony na stronie Serwisu oraz w Aplikacji.

1.3. Klient — Uzytkownik, ktory korzysta z Serwisu lub Aplikacji mobilnej w celu zapoznania sie z
ofertami Ttumaczy i skorzystania z Ustug Ttumaczy; Klientem moze by¢: osoba fizyczna, ktéra posiada
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i ukoniczyta 18 lat, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng.

1.4. Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, korzystajacy z Ustugi w celu niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa; na potrzeby niniejszego Regulaminu
Konsumentem jest takze osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

1.5. Konto — indywidualne konto Uzytkownika zatozone w Serwisie lub w Aplikacji mobilnej. W
ramach Serwisu i Aplikacji dostepne sg rézne typy Kont: Konto Ttumacza, Konto Klienta
indywidualnego lub firmy oraz konto Klienta bedgcego instytucja publiczna.

1.6. Okres Rozliczeniowy — okres, za ktéry Ttumacz uiszcza optate z tytutu Ustug Odptatnych; dtugosc
Okresu Rozliczeniowego jest uzalezniona od wybranego przez Ttumacza wariantu Ustug Odptatnych.

1.7. Profil — zbidr informacji na temat Ttumacza umieszczony w Serwisie lub w Aplikacji mobilnej w
postaci osobnej podstrony.

1.8. Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy ogdlne warunki i zasady korzystania przez
Uzytkownika z Serwisu oraz Aplikacji mobilnej, a takze sposdb swiadczenia w ich ramach przez
Ustugodawce ustug drogg elektroniczna.

1.9. Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://sworn.app. Opis funkcjonalnosci
Serwisu dostepnych dla Klientéw oraz Ttumaczy opisuje niniejszy Regulamin.

1.10. Ustugi FLIPBIT — okreslone w Regulaminie Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika.

1.11. Ustugi Ttumacza — ustugi oferowane Klientom przez Ttumacza za posrednictwem Serwisu lub
Aplikacji mobilnej w zakresie wykonywania ttumaczen.

1.12. Umowa z FLIPBIT — umowa zawierana miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg na korzystanie z
Ustug FLIPBIT.



1.13. Umowa z Ttumaczem — umowa zawierana miedzy Klientem a Trumaczem na wykonanie
zleconych przez Klienta ttumaczen; do zawarcia Umowy z Ttumaczem dochodzi przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci Serwisu lub Aplikacji mobilnej, na zasadach okreslonych postanowieniami sekcji 5
Regulaminu.

1.14. Ustugi Odptatne — Ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ttumacza za optata.

1.15. Ustugodaweca / FLIPBIT — FLIPBIT spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Krakowie (adres: ul. Na Wrzosach 9, 30-819 Krakdw) zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego, ktdérej dokumentacja rejestrowa przechowywana jest przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000220430, NIP: 6792827214, REGON: 356887651, adres e-mail do
kontaktu: hello@sworn.app.

1.16. Ttumacz — osoba fizyczna bedgca ttumaczem przysiegtym, posiadajgca prawo do wykonywania
zawodu ttumacza przysiegtego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 listopada 2004 r. o zawodzie
ttumacza przysiegtego (Dz. U. 2004 Nr 273 poz. 2702 z pdzn. zm.) oraz wpisana i ujawniona na liscie
ttumaczy przysiegtych prowadzonej przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, ktdra korzysta z Serwisu lub
Aplikacji mobilnej w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig zawodowsg i utworzyta Konto w
celu oferowania i $wiadczenia przy pomocy Serwisu lub Aplikacji ustug w zakresie ttumaczen.

1.17. Uzytkownik — Klient lub/i Ttumacz.

1.18. Zaméwienie Ttumacza / Zaméwienie — oswiadczenie woli Ttumacza, zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia z Ustugodawcg umowy na swiadczenie Ustug Odptatnych.

1.19. Zapytanie Klienta / Zapytanie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce zaproszenie do zawarcia
Umowy z Ttumaczem, okreslajgce w szczegdélnosci jezyk ttumaczenia, rodzaj dokumentu do
ttumaczenia, oczekiwany termin realizacji ttumaczenia, preferowany sposéb ptatnosci itd.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE | WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU | APLIKACII

2.1. Ustugodawca udziela Uzytkownikom dostepu do Serwisu i Aplikacji mobilnej umozliwiajgcych w
szczegoblnosci:

2.1.1. publikowanie przez Ttumaczy ogtoszerh o wykonywanych ustugach w zakresie ttumaczen,
2.1.2. wyszukiwanie przez Klientéw Ttumaczy za pomocg wyszukiwarki,

2.1.3. nawigzanie kontaktu pomiedzy Ttumaczem a Klientem,

2.1.4. sktadanie przez Klienta Zapytan do wybranego Ttumacza,

2.1.5. zawarcie przez Klienta Umowy z Ttumaczem.

Szczegbtowy opis i warunki swiadczenia przez Ustugodawce Ustug:

- dla Klienta — zostaty okreslone w sekcji 3 Regulaminu,

- dla Thumacza — zostaty okreslone w sekcji 4 i 6 Regulaminu.

Ustugi dla Klientéw sg swiadczone nieodptatnie; korzystanie przez Ttumacza z wszystkich
funkcjonalnosci Serwisu i Aplikacji przeznaczonych dla Ttumaczy wymaga zakupu Ustug Odptatnych
zgodnie z warunkami opisanymi w sekcji 4 i 6 Regulaminu.



2.2. Uzytkownik moze korzystac¢ z Ustug oferowanych przez Ustugodawce za posrednictwem Aplikacji
mobilnej lub Serwisu wedtug swojego wyboru.

2.3. Uzytkownikiem moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18 lat oraz posiada petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, przy czym Konto Ttumacza
moze zostaé utworzone wytgcznie przez osobe fizyczng posiadajacg uprawnienia do wykonywania
zawodu ttumacza przysiegtego zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi na terenie Polski oraz
wpisang i ujawniong na liscie ttumaczy przysiegtych prowadzonej przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci.

2.4. Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

2.5. Regulamin jest regulaminem swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. — o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2.6. Korzystanie z Ustug za posrednictwem Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
Uzytkownika nastepujacych, minimalnych wymagan technicznych:

2.6.1. dostep do sieci Internet — zalecana minimalna predkos¢ 6 Mbit/s;
2.6.2. posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci Internet (komputer, smartphone, tablet);
2.6.3. zastosowania przegladarek Edge/Chrome/Firefox w wersji aktualnej lub poprzedniej wydanej.

2.7. Korzystanie z Ustug za posrednictwem Aplikacji mobilnej jest mozliwe pod warunkiem spetnienia
przez Uzytkownika nastepujacych, minimalnych wymagan technicznych:

2.7.1. posiadanie urzadzenia mobilnego (takiego jak np. smartphone, tablet) z dostepem do sieci
Internet oraz systemem operacyjnym Android w aktualnej wersji udostepnianej przez producenta
systemu (lub ew. w wersji poprzedniej od aktualnej wersji udostepnianej w danym momencie przez
producenta systemu);

2.7.2. pobranie Aplikacji mobilnej o nazwie: SwornApp odpowiednio z Google Play (w przypadku
urzgdzen mobilnych z systemem operacyjnym Android) lub AppStore (w przypadku urzadzen
mobilnych z systemem operacyjnym iOS.

2.8. Zaleca sie, aby Uzytkownik upewnit sig, czy jego sSrodowisko komputerowe jest bezpieczne.
Zalecane jest rowniez wykonywanie aktualizacji Aplikacji mobilnej i oprogramowania systemowego
zainstalowanego na urzadzeniu, za pomocg ktdrego nastepuje korzystnie z Ustug.

2.9. Szczegdlnym zagrozeniem zwigzanym ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng jest
niebezpieczedstwo uzyskania dostepu i ingerencji w dane transmitowane poprzez sie¢ Internet przez
osoby nieuprawnione. Aby zapobiegac tego typu niebezpieczeristwom (m.in. polegajgcym na
dziataniu réznego rodzaju wiruséw komputerowych, oprogramowania typu malware lub spyware)
wazne jest, aby Uzytkownik posiadat na swoim urzadzeniu, poprzez ktdre tgczy sie z siecig Internet,
programy antywirusowe i na biezgco je aktualizowat.

2.10. Ustugodawca moze prowadzi¢ okresowe prace konserwacyjne i serwisowe dotyczgce Serwisu
lub Aplikacji mobilnej. Prace konserwacyjne i serwisowe mogg prowadzi¢ do czasowego zawieszenia
lub ograniczenia dziatania Ustug. Ustugodawca bedzie informowat o prowadzeniu ww. prac oraz
dotozy staran, aby nie wigzaty sie one z ucigzliwosciami dla Uzytkownikow.

2.11. Podczas korzystania z Serwisu oraz Aplikacji mobilnej, Uzytkownik zobowigzany jest do:



2.11.1. korzystania z Serwisu oraz Aplikacji mobilnej w sposdb zgodny z prawem oraz zgodny z ich
przeznaczeniem, w tym do nieumieszczania w ramach Serwisu oraz Aplikacji mobilnej jakichkolwiek
tresci sprzecznych z prawem i postanowieniami Regulaminu oraz do nienaruszania praw oséb
trzecich ani dobrych obyczajow;

2.11.2. korzystania z Ustug w sposdb niezaktdcajacy funkcjonowania Serwisu oraz Aplikacji mobilnej,
w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

2.11.3. niepodejmowania dziatan polegajgcych na rozsytaniu i/lub umieszczaniu w ramach Serwisu
oraz Aplikacji mobilnej niezaméwionej informacji handlowej lub reklam;

2.11.4. podawania — w szczegélnosci podczas rejestracji Konta, a w przypadku Ttumacza — takze w
ramach Profilu — danych zgodnych z prawdg, doktadnych i aktualnych, niewprowadzajgcych w btad
oraz nienaruszajgcych praw osob trzecich;

2.11.5. aktualizacji danych podanych w formularzu rejestracyjnym, a w przypadku Ttumacza — takze
w ramach Profilu — niezwtocznie po kazdej zmianie tych danych; aktualizacji danych dokonuje sie w
ramach Konta;

2.11.6. zachowania w tajemnicy hasta i loginu do Konta oraz nieudostepniania go innym osobom;

2.11.7. powstrzymania sie od publikowania w jakikolwiek sposéb w ramach Serwisu oraz Aplikacji
mobilnej jakichkolwiek tresci (w tym w szczegdlnosci tekstow, grafik lub filméw) naruszajgcych
prawo, niniejszy Regulamin, prawa oséb trzecich lub dobre obyczaje, jak réwniez jakichkolwiek tresci
reklamowych lub promocyjnych;

2.11.8. nalezytego wykonywania zobowigzan wynikajacych z zawartych przez Uzytkownika umoéw z
Ustugodawcy, w tym terminowego uiszczania naleznosci wobec Ustugodawcy.

2.12. Na stronach Serwisu oraz Aplikacji mobilnej nie mogg by¢ publikowane jakiekolwiek tresci,
ktdre naruszajg przepisy prawa lub dobre obyczaje, a takze ktdre mogg zosta¢ uznane za
nieodpowiednie dla osdb niepetnoletnich, zagrazajgce wolnosci stowa i wyznania, zagrazajgce
bezpieczenstwu panstwowemu, nawotujgce do czyndéw zabronionych, w tym nienawisci na tle
rasowym, wyznaniowym, seksualnym czy pogladowym. Ustugodawca ma prawo do
natychmiastowego usuniecia takich tresci lub zgdania ich usuniecia od podmiotu, ktéry opublikowat
takie tresci w ramach Serwisu oraz Aplikacji mobilnej.

2.13. O ile postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, prawa wytgczne do tresci udostepnianych
w Serwisie oraz w Aplikacji mobilnej, w szczegdlnosci prawa autorskie oraz inne prawa wtasnosci
intelektualnej, podlegajg ochronie prawnej i przystuguja ich wtascicielom, Ustugodawcy lub
podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy. Korzystanie z wszelkich tresci
udostepnianych w Serwisie oraz w Aplikacji mobilnej, w szczegélnosci ich powielanie i
rozpowszechnianie, dozwolone jest jedynie w zakresie wynikajacym z przepisdw prawa.

3. RODZAJE | ZAKRES UStUG DLA KLIENTOW

3.1. Na warunkach okreslonych w Regulaminie, Ustugodawca umozliwia Klientom za posrednictwem
Serwisu oraz Aplikacji mobilnej korzystanie m.in. z nastepujgcych, ogdlnodostepnych, bezptatnych
Ustug:



3.1.1. przegladanie tresci zamieszczonych w Serwisie oraz w Aplikacji mobilnej;

3.1.2. korzystanie z ogdlnodostepnych funkcjonalnosci Serwisu oraz Aplikacji mobilnej, w tym
wyszukiwarki Ttumaczéw, formularza kontaktowego;

3.1.3. rejestracja i obstuga Konta, w tym korzystanie z funkcjonalnosci Konta.

3.2. Do przegladania ogélnodostepnych zasobdw Serwisu oraz Aplikacji mobilnej nie jest wymagana
uprzednia rejestracja Konta Klienta. Rejestracja Konta umozliwia jednak Klientom korzystanie z
petnego zakresu funkcjonalnosci Serwisu oraz Aplikacji mobilnej, w tym m.in. do:

3.2.1. nawigzywania bezposredniego kontaktu z wybranym Ttumaczem za posrednictwem
wewnetrznego czatu (komunikatora);

3.2.2. sktadania przez Klienta Zapytan do wybranego Ttumacza;
3.2.3. zawarcia przez Klienta Umowy z Tfumaczem;

3.2.4. przesytania i odbierania dokumentow;

3.2.5. wgladu do historii kontaktéow i zlecen.

3.3. Klientem moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 lat oraz posiada petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawna.

3.4. Zatozenie Konta Klienta w ramach Serwisu lub Aplikacji mobilnej i korzystanie z niego przez
Klienta jest bezptatne.

3.5. W celu zatozenia Konta Klient zobowigzany jest poprawnie wypetnié formularz rejestracyjny
znajdujacy sie w Serwisie lub w Aplikacji mobilnej, w tym poda¢ wymagane dane oraz zapoznad sie z
Regulaminem oraz Politykg prywatnosci.

3.6. Jezeli Konto zaktadane jest w imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej
osobowosci prawnej, ktdrej przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng, osoba dokonujaca rejestracji musi
posiadac stosowne umocowanie.

3.7. Poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego Klient oswiadcza i gwarantuje, ze wszelkie
podane przez niego dane sg poprawne oraz prawdziwe, a w przypadku, gdy Klient dziata w imieniu
osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej, ktérej przepisy
przyznajg zdolno$é prawng, Klient oswiadcza takze, ze jest odpowiednio umocowany do
reprezentowania takiego podmiotu.

3.8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji poprawnosci danych wprowadzonych przez
Klienta w formularzu rejestracyjnym oraz odmowy rejestracji Konta, w szczegdlnosci w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci tychze danych Jezeli weryfikacja przebiegnie pozytywnie, na podany
przez Klienta adres e-mail zostanie przestany link aktywacyjny w celu potwierdzenia poprawnosci
podanego adresu e-mail.

3.9. Rozpoczecie korzystania z Konta wymaga jego aktywacji poprzez klikniecie przez Klienta w link
aktywacyjny, ktéry Klient otrzyma na podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym Konta adres
e-mail po pomysinym przejsciu procesu rejestracji Konta.

3.10. Logowanie do Konta odbywa sie poprzez podanie przez Klienta unikalnego loginu i hasta,
wskazanych przez Klienta przy rejestracji Konta.



3.11. Opisy poszczegdlnych typéw Kont Klienta i ich funkcjonalnosci znajdujg sie na stronie Serwisu
oraz w Aplikacji mobilnej. Przed zatozeniem Konta Klient powinien zapoznaé sie z opisami
poszczegdlnych Kont i wybraé, ktéry typ Konta zatozyc¢.

3.12. Do zawarcia przez Ustugodawce oraz Klienta umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna
dochodzi:

3.12.1. w odniesieniu do Ustugi przegladania tresci zamieszczonych w Serwisie oraz w Aplikacji
mobilnej, a takze korzystania z ogélnodostepnych funkcjonalnosci Serwisu oraz Aplikacji mobilnej — z
chwilg wejscia na strone Serwisu lub uruchomienia Aplikacji mobilnej;

3.12.2. w odniesieniu do Ustugi rejestracji i obstugi Konta, w tym korzystania z funkcjonalnosci Konta
— z chwila rejestracji Konta.

4. RODZAJE | ZAKRES UStUG DLA TLUMACZY
4.1. Ustugi dostepne dla Ttumaczy sg oferowane w dwéch wariantach:

4.1.1. wariant nieodptatny — Ttumacz uzyskuje nieodptatnie dostep do wybranej czesci
funkcjonalnosci Serwisu i Aplikacji; korzystanie z Ustug wskazanych w pkt 4.3 wymaga zatozenia
Konta Ttumacza;

4.1.2. wariant odptatny (Ustugi Odptatne) — Thtumacz uzyskuje za odrebng optatg dostep do
wszystkich funkcjonalnosci Serwisu i Aplikacji przeznaczonych dla Ttumaczy; korzystanie z Ustug
Odptatnych wymaga zatozenia Konta Ttumacza; szczegétowe warunki sktadania Zamoéwienia na
Ustugi Odptatne zostaty okreslone w sekcji 6 Regulaminu;

Szczegdtowy opis funkcjonalnosci dostepnych dla Ttumacza w wariancie nieodptatnym i odptatnym
znajduje sie na stronie Serwisu oraz w Aplikacji mobilnej.

4.2. Na warunkach okreslonych w Regulaminie, Ustugodawca umozliwia Ttumaczom za
posrednictwem Serwisu oraz Aplikacji mobilnej korzystanie m.in. z nastepujgcych ogélnodostepnych,
bezptatnych Ustug:

4.2.1. przegladanie tresci zamieszczonych w Serwisie oraz w Aplikacji mobilnej;

4.2.2. korzystanie z ogélnodostepnych funkcjonalnosci Serwisu oraz Aplikacji mobilnej, w tym
wyszukiwarki Ttumaczéw, formularza kontaktowego;

4.2.3. rejestracja i obstuga Konta, w tym korzystanie z funkcjonalnosci Konta.

4.3. Do przegladania ogdlnodostepnych zasobdw Serwisu oraz Aplikacji mobilnej nie jest wymagana
uprzednia rejestracja Konta. Rejestracja Konta umozliwia jednak Ttumaczom korzystanie z petnego,
bezptatnego, zakresu funkcjonalnosci Serwisu oraz Aplikacji mobilnej, w tym m.in. do:

4.3.1. nawigzywania bezposredniego kontaktu z Klientem za posrednictwem wewnetrznego czatu
(komunikatora);

4.3.2. odpowiadania na Zapytania Klientow;
4.3.3. zawarcia z Klientem Umowy z Tftumaczem;

4.3.4. przesytania i odbierania dokumentow;



4.3.5. wgladu do historii kontaktow i zlecen.

4.4. W celu zatozenia Konta Ttumacz zobowigzany jest poprawnie wypetnié¢ formularz rejestracyjny
znajdujacy sie w Serwisie lub w Aplikacji mobilnej, w tym poda¢ swéj unikalny identyfikator
uprawnien (numer ttumacza) oraz inne wymagane dane oraz zapoznac sie z Regulaminem oraz
>>Politykg prywatnosci<<.

4.5. Konto Ttumacza moze zosta¢ utworzone wytgcznie przez osobe fizyczng posiadajgcg uprawnienia
do wykonywania zawodu ttumacza przysiegtego zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi na
terenie Polski, wpisang i ujawniong na liscie ttumaczy przysiegtych prowadzonej przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci.

4.6. Poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego Ttumacz oswiadcza i gwarantuje, ze wszelkie
podane przez niego dane sg poprawne oraz prawdziwe.

4.7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji poprawnosci danych wprowadzonych przez
Ttumacza w formularzu rejestracyjnym oraz odmowy rejestracji Konta, w szczegélnosci w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci tychze danych (w tym nieprawidtowego numeru ttumacza, braku
ujawnienia Ttumacza na liscie ttumaczy przysiegtych prowadzonej przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci).

4.8. Jezeli weryfikacja poprawnosci danych Ttumacza w zakresie unikalnego identyfikatora uprawnien
przebiegnie pozytywnie, na adres e-mail Ttumacza pochodzacy z bazy ttumaczy przysiegtych
Ministerstwa Sprawiedliwosci zostanie przestany link w celu potwierdzenia poprawnosci podanego
adresu e-mail. W nastepnym kroku Ttumacz otrzyma od Ustugodawcy kod weryfikacyjny niezbedny
do zakoniczenia procesu rejestracji Konta (kod weryfikacyjny moze zostaé przestany przez
Ustugodawce za pomocg wiadomosci e-mail lub SMS lub listem poleconym — z wykorzystaniem
danych kontaktowych Ttumacza pochodzacych z bazy ttumaczy Ministerstwa Sprawiedliwosci).

4.9. Rozpoczecie korzystania z Konta wymaga jego aktywacji poprzez podanie kodu weryfikacyjnego,
o ktérym mowa w pkt 4.8, oraz uzupetnienie wymaganych danych, a nastepnie klikniecia w przycisk
,Zarejestruj sie” (lub inny podobny). .

4.10. Logowanie do Konta odbywa sie poprzez podanie przez Ttumacza unikalnego loginu i hasta,
wskazanych przez Ttumacza przy rejestracji Konta.

4.11. Do zawarcia przez Ustugodawce oraz Ttumacza umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
dochodzi:

4.11.1. w odniesieniu do Ustugi przegladania tresci zamieszczonych w Serwisie oraz w Aplikacji
mobilnej, a takze korzystania z ogélnodostepnych funkcjonalnosci Serwisu oraz Aplikacji mobilnej — z
chwilg wejscia na strone Serwisu lub uruchomienia Aplikacji mobilnej;

4.11.2. w odniesieniu do Ustugi rejestracji i obstugi Konta, w tym korzystania z funkcjonalnosci Konta
— z chwilg aktywac;ji Konta;

4.11.3. w odniesieniu do Ustug Odptatnych — w momencie otrzymania przez Ttumacza potwierdzenia
przyjecia Zaméwienia do realizacji zgodnie z postanowieniami pkt 6.12 Regulaminu.

5. ZAWARCIE UMOWY Z TtUMACZEM



5.1. Serwis i Aplikacja umozliwiajg nawigzanie przez Klienta kontaktu z wybranym Ttumaczem oraz
zawarcie Umowy z Ttumaczem.

5.2. Stronami Umowy z Ttumaczem zawieranej za pos$rednictwem Serwisu lub Aplikacji mobilnej sg
wyltgcznie Ttumacz oraz Klient. Ustugodawca nie jest strong Umowy z Ttumaczem. Odpowiedzialno$é
za realizacje Umowy z Ttumaczem ponosi Klient i Tfumacz.

5.3. W celu zawarcia Umowy z Ttumaczem za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji mobilnej:

5.3.1. Klient powinien wysta¢ Zapytanie do wybranego Ttumacza, w ktérym okresla m.in. jezyk
ttumaczenia, rodzaj dokumentu do ttumaczenia, oczekiwany termin realizacji, sposéb ptatnosci itd.;

5.3.2. po otrzymaniu Zapytania: Ttumacz moze przedstawic Klientowi oferte Ustug Ttumacza lub
odrzucié¢ Zapytanie i zakonczy¢ kontakt; w przypadku przedstawienia oferty Ustug Ttumacza, Ttumacz
ustosunkowuje sie do kwestii zawartych w Zapytaniu Klienta oraz wskazuje m.in. koszty Ustug
Ttumacza oraz termin waznosci oferty;

5.3.3. po otrzymaniu oferty Ttumacza Klient moze: zaakceptowac oferte i ztozy¢ zlecenie realizacji
Ustug Ttumacza (zawarcie Umowy z Ttumaczem) albo zaktualizowaé Zapytanie i wysta¢ je ponownie
do Ttumacza albo odrzuci¢ oferte i zakorczy¢ kontakt;

Ttumacz i Klient mogg rowniez ustali¢ miedzy sobg, w ramach indywidualnych uzgodnien, odmienny
od powyzszego sposdb lub moment zawarcia Umowy z Ttumaczem.

5.4. Thumacz powinien bez zbednej zwtoki odpowiadac na wszelkie Zapytania otrzymywane od
Klientdw za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji. Zaleca sie, aby Ttumacz po otrzymaniu Zapytania
Klienta poinformowat go za posrednictwem wewnetrznego komunikatora, czy zamierza przedstawic¢
mu oferte, czy tez nie jest zainteresowany realizacjg zlecenia.

5.5. Warunki realizacji Umowy z Ttumaczem, w tym sposéb oraz termin jej realizacji, a takze zasady
ptatnosci za Ustugi Ttumacza reguluje Umowa z Ttumaczem, ktérej tres¢ okreslana jest indywidualnie
przez Ttumacza i Klienta.

5.6. Warunki realizacji Umowy z Tlumaczem nie mogg naruszac przepiséw prawa, w tym nie moga
wytaczac ani ograniczaé uprawnien Klienta jako Konsumenta wynikajacych z przepiséw powszechnie
obowigzujgcych.

5.7. Thtumacz zobowigzany jest do procesowania wszelkich ptatnosci z tytutu Umowy z Ttumaczem, w
tym do wystawiania faktur lub rachunkéw i dokonywania rozliczen z Klientem. Ustugodawca w
zadnym wypadku nie posredniczy w procesie ptatnosci naleznosci za Ustugi Ttumacza.

5.8. Klient oraz Ttumacz zobowigzani sg do realizacji Umowy z Ttumaczem w sposdb nalezyty, zgodnie
z jej postanowieniami. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustug Ttumacza powinny by¢ kierowane przez
Klienta bezposrednio do Ttumacza. Ustugodawca w zadnym wypadku nie posredniczy w procesie
sktadania reklamacji na Ustugi Ttumacza.

6. OPLATY ZA KORZYSTANIE Z SERWISU | APLIKACII

6.1. Korzystanie przez Klientow z wszystkich funkcjonalnosci Serwisu i Aplikacji przeznaczonych dla
Klientéw jest bezptatne.



6.2. Korzystanie przez Ttumaczy z Serwisu i Aplikacji dostepne jest w dwdch wariantach, tj.:

6.2.1. wariant nieodptfatny — Ttumacz uzyskuje dostep do wybranej czesci funkcjonalnosci Serwisu i
Aplikacji;

6.2.2. wariant odptatny (Ustugi Odptatne) — Ttumacz uzyskuje za odrebng optatg dostep do
wszystkich funkcjonalnosci Serwisu i Aplikacji przeznaczonych dla Ttumaczy, w szczegdlnosci dostep
do funkcjonalnosci takich, jak miedzy innymi, odpowiadanie na zapytania klientéw, prowadzenie
repertorium, uzupetnienie Profilu o dodatkowe dane Ttumacza .

Opis funkcjonalnosci dostepnych dla Ttumacza w wariancie nieodptatnym i odptatnym znajduje sie na
stronie Serwisu oraz w Aplikacji mobilnej. Wraz z rozwojem Ustug, Ustugodawca zastrzega sobie
mozliwos¢é rozszerzenia funkcjonalnosci dostepnych dla Ttumaczy.

6.3. Informacje o Ustugach Odptatnych podane w Serwisie oraz Aplikacji mobilnej, w szczegdlnosci ich
opisy, parametry techniczne, wymagania oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy o
Swiadczenie Ustug Odptatnych, w rozumieniu art. 71 ustawy — Kodeks cywilny.

6.4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustug Odptatnych poprzez aktualizacje
Cennika. Zmiana cen nie dotyczy ustug juz optaconych.

6.5. Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych promocji Ustug Odptatnych, ktérych
warunki kazdorazowo zostang opublikowane w Serwisie oraz w Aplikacji mobilnej (w tym np.
promocje polegajgce na czasowym zwolnieniu Tfumaczy z koniecznosci ponoszenia optat z tytutu
Swiadczenia Ustug Odptatnych).

[Okres probny]

6.6. Kazdemu Ttumaczowi przystuguje, zawsze tylko jeden raz, bezptatny 30-dniowy okres prébny, w
trakcie ktérego Ttumacz moze korzystaé z wszystkich funkcjonalnosci Ustug Odptatnych.

6.7. Przed uptywem okresu prébnego Ttumacz otrzyma na adres e-mail podany w ramach Konta
informacje o zblizajgcym sie konicu okresu préobnego. W przypadku checi dalszego korzystania z Ustug
Odptatnych, Ttumacz powinien ztozy¢ Zamdéwienie na Ustugi Odptatne, w wybranym przez siebie
wariancie, oraz dokonad ptatnosci za takie Ustugi, zgodnie z postanowieniami pkt 6.9-6.19
Regulaminu. W przypadku braku ztozenia Zamoéwienia na Ustugi Odptatne oraz dokonania ptatnosci
za nie, wraz z koricem okresu prébnego Ttumacz utraci mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci Ustug
Odptatnych. W takim przypadku Ttumacz nie traci jednak dostepu do swojego Konta i moze w
dalszym ciggu korzystac z Ustug FLIPBIT w wariancie nieodptatnym.

6.8. ThTumacz ma mozliwos¢ skorzystac z okresu prébnego tylko jeden raz, bez wzgledu na liczbe
ztozonych przez niego Zamdwien na Ustugi Odptatne. Takie ograniczenie ma na celu przeciwdziatanie
nieuzasadnionemu wielokrotnemu korzystaniu z okresu prébnego.

[Zamoéwienie Ustug Odptatnych]

6.9. Zamodwienie Ustug Odptatnych wymaga posiadania Konta; zasady rejestracji Konta Ttumacza
zostaty okreslone w sekcji 4 Regulaminu. W celu ztozenia Zamdwienia Ttumacz powinien z poziomu
swojego Konta wybrac¢ pakiet Ustug Odptatnych, z ktérych zamierza skorzystaé, a nastepnie klikngé
przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” (lub inny podobny).

6.10. Ztozenie Zamdwienia przez Ttumacza zobowigzuje do uiszczenia optaty, na zasadach i
warunkach okreslonych w pkt 6.13 i nastepnych Regulaminu.



6.11. Po skutecznym ztozeniu przez Ttumacza Zamodwienia, Ustugodawca — na adres e-mail podany
przez Ttumacza w ramach Konta — potwierdzi przyjecie Zamdwienia do realizacji lub odmdwi realizacji
Zamoéwienia (w szczegdlnosci w przypadku nieuregulowania przez Ttumacza naleznosci z umoéw
poprzednio zawartych z Ustugodawcg).

6.12. Do zawarcia pomiedzy Ustugodawcy i Ttumaczem umowy na $wiadczenie Ustug Odptatnych
dochodzi w momencie otrzymania przez Ttumacza potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do realizacji,
o ktéorym mowa w pkt 6.11.

[Metody ptatnosci]

6.13. W przypadku ztozenia Zaméwienia na Ustugi Odptatne, Ttumacz zobowigzany jest do
dokonywania ptatnosci za takie Ustugi z géry, w Okresach Rozliczeniowych.

6.14. Wysokos¢ optaty abonamentowej za Ustugi Odptatne jest uzalezniona od wybranego przez
Ttumacza wariantu Ustug Odptatnych i jest okreslona w Cenniku.

6.15. Okres Rozliczeniowy jest liczony poczgwszy od dnia aktywacji ustugi. Dtugos¢ Okresu
Rozliczeniowego jest uzalezniona od wybranego przez Ttumacza wariantu Ustug Odptatnych i zostata
okreslona w Cenniku.

6.16. Dostepne sg nastepujgce metody ptatnosci za Ustugi Odptatne: przelew, ptatnosé online.

6.17. Dokonywanie transakcji za pomocg zewnetrznych operatoréw ptatnosci (np. PayPal,
Przelewy24, BlueMedia) odbywa sie na zasadach okreslonych przez zewnetrznych operatoréw
ptatnosci.

6.18. Przed uptywem aktualnego Okresu Rozliczeniowego Ttumacz otrzyma na adres e-mail podany w
ramach Konta informacje o zblizajgcym sie koricu Okresu Rozliczeniowego. W przypadku checi
dalszego korzystania z Ustug Odptatnych, Ttumacz powinien ponownie ztozy¢ Zaméwienie na Ustugi
Odptatne, w wybranym przez siebie wariancie, oraz dokonac ptatnosci za takie Ustugi, zgodnie z
postanowieniami pkt 6.9-6.19 Regulaminu. W przypadku braku ztozenia nowego Zamoéwienia oraz
dokonania ptatnosci za nie, wraz z uptywem aktualnego Okresu Rozliczeniowego umowa o
Swiadczenie Ustug Odptatnych ulega rozwigzaniu, a Trumacz traci mozliwos¢ korzystania z
funkcjonalnosci Ustug Odptatnych. W takim przypadku Ttumacz nie traci jednak dostepu do swojego
Konta i moze w dalszym ciggu korzystac¢ z Ustug FLIPBIT w wariancie nieodptatnym.

6.19. Ustugodawca wystawia faktury w formie elektronicznej w formacie PDF, na co Ttumacz wyraza
zgode. Faktura VAT przesytana jest Ttumaczowi po zaksiegowaniu ptatnosci na adres e-mail podany w
Koncie Ttumacza. Jezeli Ttumacz chce otrzymac fakture w formie papierowej, powinien sie
skontaktowac z Ustugodawca. W razie cofniecia przez Ttumacza zgody, o ktérej mowa wyzej,
Ustugodawca bedzie przesytac faktury poczta tradycyjng na adres Ttumacza.

7. CZAS TRWANIA ORAZ WYPOWIEDZENIE UMOWY NA SWIADCZENIE UStUG

[Czas trwania oraz wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustug przez Klienta lub Ttumacza w
wariancie nieodptatnym]



7.1. Umowa na korzystanie z Ustug FLIBIT zawarta przez FLIPBIT z Klientem lub Ttumaczem (w
wariancie nieodptatnym) zawierana jest na czas nieoznaczony. Umowa moze zostac rozwigzana przez
Uzytkownika w kazdej chwili poprzez usuniecie Konta, a jesli Uzytkownik nie posiada Konta —
Uzytkownik moze w kazdym czasie zaprzestac¢ korzystania z Serwisu lub Aplikacji.

[Czas trwania oraz wypowiedzenie umowy o Swiadczenie Ustug Odptatnych przez Ttumaczal

7.2. Umowa na korzystanie z Ustug Odptatnych zawarta przez FLIPBIT z Ttumaczem zawierana jest na
czas oznaczony. Okres obowigzywania umowy uzalezniony jest od wybranego przez Ttumacza
wariantu Ustug Odptatnych. Opis poszczegdlnych wariantéw Ustug Odptfatnych zostat wskazany w
Cenniku.

7.3. Przed uptywem aktualnego Okresu Rozliczeniowego Ttumacz otrzyma na adres e-mail podany w
ramach Konta informacje o zblizajgcym sie koricu Okresu Rozliczeniowego. W przypadku checi
dalszego korzystania z Ustug Odptatnych, Ttumacz powinien ponownie ztozy¢ Zaméwienie na Ustugi
Odptatne, w wybranym przez siebie wariancie, oraz dokonac ptatnosci za takie Ustugi, zgodnie z
postanowieniami pkt 6.9-6.19 Regulaminu.

7.4. W przypadku braku ztozenia przez Ttumacza nowego Zamdwienia na Ustugi Odptatne oraz
dokonania ptatnosci (zgodnie z pkt 7.3). po uptywie okresu obowigzywania umowy na korzystanie z
Ustug Odptatnych (tj. ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego), umowa ta ulega rozwigzaniu, a
Ttumacz traci mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci Ustug Odptatnych. W takim przypadku
Ttumacz nie traci jednak dostepu do swojego Konta i moze w dalszym ciggu korzysta¢ w ramach
Serwisu oraz Aplikacji z Ustug FLIPBIT w wariancie nieodptatnym.

[Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustug przez Ustugodawce]

7.5. Ustugodawca moze zakonczy¢ Swiadczenie Ustug i wypowiedzie¢ umowe z Uzytkownikiem z
waznej przyczyny, jaka jest:

7.5.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgca bezposredni wptyw na Ustugi i
skutkujgca koniecznoscig zakonczenia ich swiadczenia;

7.5.2. ekonomiczna nieoptacalnosé Ustug;

7.5.3. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ wtadzy publicznej dotyczacej Ustug i
skutkujgcej koniecznoscig ich zakoriczenia;

7.5.4. wprowadzenie w miejsce Ustug innych form dziatalnosci Ustugodawcy;

7.5.5. istotne naruszenie przez Uzytkownika zasad korzystania z Ustug, w tym naruszenie przez
Uzytkownika przepiséw prawa; w tym przypadku przed wypowiedzeniem umowy, Ustugodawca
skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu wyjasnienia sprawy.

7.6. Wypowiedzenie Umowy przez Ustugodawce nastgpi za uprzednim powiadomieniem
Uzytkownika drogg elektroniczng, na adres e-mail Uzytkownika podany w Koncie wraz ze
wskazaniem terminu zakonczenia Swiadczenia Ustug. Powiadomienie o zakonczeniu Swiadczenia
Ustug zostanie dokonane z wyprzedzeniem nie krétszym niz 30 dni. Informacja o zakoriczeniu Ustug
bedzie réwniez z odpowiednim wyprzedzeniem zamieszczona w Serwisie oraz w Aplikacji mobilne;j.

7.7. W przypadku Ustug Odptatnych, gdy do rozwigzania Umowy z przyczyn, o ktérych mowa w pkt
7.5 dojdzie w trakcie biezgcego Okresu Rozliczeniowego, optata abonentowa za aktualny Okres
Rozliczeniowy zostanie rozliczona proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustug w danym Okresie



Rozliczeniowym, a rozliczenie nastgpi w oparciu o liczbe dni, przez ktére Ttumacz korzystat z Ustug
Odptatnych.

8. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ UZYTKOWNIKA BEDACEGO KONSUMENTEM

8.1. Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosé z
Ustugodawca w terminie 14 dni kalendarzowych bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

8.2. Bieg terminu na odstgpienie od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy z Ustugodawca
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, a do zachowania tego terminu wystarczajgce jest
wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem tego terminu.

8.3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy Uzytkownik bedgcy Konsumentem powinien
przesta¢ do Ustugodawcy informacje o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub skan pisma wystany na adres e-mail
Ustugodawcy).

8.4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé przez Uzytkownika z Ustugodawca
powinno zostaé przestane na adres Flipbit. sp. z 0.0., ul. Na Wrzosach 9, 30-819 Krakdéw lub adres e-
mail hello@sworn.app.

8.5. Oswiadczenie o odstgpieniu umowy moze przybraé¢ dowolng tresé, z ktérej wynikaé bedzie wola
odstgpienia od tej umowy. W przypadku sktadania oswiadczenia o odstgpieniu Konsument moze w
szczegoblnosci postuzyc sie:

8.5.1. formularzem odstgpienia od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr [1] do Regulaminu;

8.5.2. wzorem formularza odstgpienia od umowy, ktdry stanowi Zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

8.6. W razie odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustug FLIPBIT, umowa o Swiadczenie Ustug FLIPBIT
jest uwazana za niezawartg, z zastrzezeniem pkt 8.7.

8.7. Zgodnie z art. 35 ust. 1-2 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta, Konsument ma
obowigzek zapfaty za Ustuge proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, jezeli odstgpi od
umowy o $wiadczenie Ustugi zawartej na odlegtos¢, a spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za jego
wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi
i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustugi.

[Odstgpienie od Umowy z Ttumaczem]

8.8. Warunki rezygnacji z Ustug Ttumacza, w tym odstgpienia od Umowy z Ttumaczem, reguluje
indywidualnie Umowa z Ttumaczem. Zaleca sie aby Klient i Ttumacz okreslajgc zasady wykonania
Ustug Ttumacza uzgodnili warunki rezygnacji z Ustug Ttumacza i zakoriczenia obowigzywania Umowy
z Ttumaczem. Ttumacz moze okresli¢ warunki rezygnacji z Ustug Ttumacza dla wszystkich Klientow.

8.9. Warunki rezygnacji z Ustug Ttumacza, w tym odstgpienia od Umowy z Ttumaczem, a takze
warunki dotyczace dokonania przedptaty i jej zwrotu nie mogg naruszac przepisOw prawa, w tym nie
moga wytgczac ani ogranicza¢ uprawnien Klienta jako Konsumenta wynikajgcych z przepiséow
powszechnie obowigzujgcych, w szczegdlnosci uprawnienia do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé.



9. ZMIANY REGULAMINU
9.1. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie z waznych powoddéw, ktérymi sa:

9.1.1. zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub ich wyktadni przez uprawnione
organy, majgca wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgca koniecznoscig jego dostosowania do takiej
zmiany przepisdw lub ich wyktadni;

9.1.2. zmiany organizacyjne i prawne dotyczgce przedsiebiorstwa Ustugodawcy;

9.1.3. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ wtadzy publicznej, majgcej wptyw na tresé
Regulaminu i skutkujgcej koniecznoscia jego zmiany;

9.1.4. zmiany wynikajgce ze wzgleddéw bezpieczerstwa, w tym majgce na celu poprawe
bezpieczenstwa Ustug;

9.1.5. zmiana lub rozbudowa istniejgcych funkcjonalnosci Ustug badz dodanie nowych
funkcjonalnosci lub swiadczen do Ustug;

9.1.6. usprawnienie dziatania Serwisu lub Aplikacji mobilnej;

9.1.7. poprawa ochrony prywatnosci w ramach Serwisu lub Aplikacji mobilnej;
9.1.8. zmiany zasad $wiadczenia Ustug, w tym zmiany wariantow Ustug;
9.1.9. zmiana wysokosci optat za korzystanie z Ustug Odptatnych.

9.2. Informacja o zmianie Regulaminu, wraz z przestaniem zmienionej wersji Regulaminu oraz
podaniem dnia wejscia zmian w zycie, zostanie przekazana nie pdzniej niz 30 dni przed wejsciem w
zycie nowej tresci Regulaminu, a w przypadku zmian wysokosci opfat — nie pdzniej niz 30 przed
wejsciem w zycie zmian w cenniku Ustug Odptatnych.

9.3. Zmieniona wersja Regulaminu zostanie przekazana na adres e-mail podany w Koncie
Uzytkownika. Dodatkowo, zmieniona wersja Regulaminu zostanie opublikowana w ramach Serwisu
oraz Aplikacji mobilnej. Zmieniony Regulamin bedzie wigzacy dla Uzytkownika, jezeli nie wypowie on
umowy o $wiadczenie Ustug w terminie 14 dni od daty poinformowania go o zmianie Regulaminu.

9.4. W przypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu, Uzytkownik ma mozliwos¢ rezygnacji z Ustug
(wypowiedzenia umowy) poprzez Konto lub poprzez kontakt z Ustugodawcg, na nastepujacy adres e-
mail hello@sworn.app. W przypadku gdy Uzytkownik nie akceptuje zmiany Regulaminu i podejmie
decyzje o rozwigzaniu umowy o $Swiadczenie Ustug z tego powodu, z zastrzezeniem pkt 9.5 umowa
ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym po ztozeniu oswiadczenia o wypowiedzeniu
umowy.

9.5. W odniesieniu do Ustug Odptatnych rozwigzanie umowy, o ktérym mowa w pkt 9.4 nastepuje za
skutkiem na koniec biezgcego Okresu Rozliczeniowego. W takim przypadku do korica obowigzywania
umowy Ttumacza wigzg warunki dotychczasowego Regulaminu.

10. ODPOWIEDZIALNOSC

10.1. Klient i Thumacz zobowigzani sg wykona¢ Umowe z Ttumaczem w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Klient powinien dokonaé na rzecz Ttumacza



ptatnosci naleznej Thtumaczowi za wykonanie Ustug Ttumacza, a Ttumacz zobowigzany jest wykona¢
Ustugi Ttumacza zgodnie z uzgodnieniami z Klientem oraz przepisami prawa.

10.2. Ustugodawca nie jest strong umowy zawartej przez Uzytkownika z Ttumaczem. W konsekwencji
odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika za szkody zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem takiej umowy ponosi jedynie Ttumacz, z ktérym Uzytkownik zawart umowe

10.3. Tresci prezentowane w Profilu Ttumacza nie nalezg do oferty Ustugodawcy. Podmiotem
wyltgcznie odpowiedzialnym za tres¢ materiatéw oraz informacji umieszczonych w Serwisie lub w
Aplikacji mobilnej jest Uzytkownik, ktéry zamies$cit ww. materiaty lub informacje. Ustugodawca nie
weryfikuje tresci materiatéw i informacji zamieszczanych w Serwisie oraz w Aplikacji mobilnej przez
Uzytkownikdw, w tym nie odpowiada za ich prawdziwosé, rzetelnosé¢, autentycznosé i uzytecznosé. W
przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika, ze w Serwisie lub w Aplikacji mobilnej zamieszczone
zostaty tresci naruszajgce postanowienia Regulaminu, przepisy prawa lub prawa osoéb trzecich,
prosimy o kontakt na adres e-mail: hello@sworn.app.

10.4. W odniesieniu do Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajagcych z umowy o $wiadczenie
Ustug FLIPBIT, a takze innych zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu jest wytgczona.

10.5. W przypadku istotnego naruszenie przez Uzytkownika zasad korzystania z Ustug, w tym
naruszenie przez Uzytkownika przepisdw prawa lub dziatania na szkode innych Uzytkownikdw,
Ustugodawca ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug i ich wypowiedzenia zgodnie z
postanowieniami sekcji 7 Regulaminu.

11. REKLAMACIE, POZASADOWE SPOSOBY ROSTRZYGANIA SPORU
[Reklamacje dotyczace Ustug FLIPBIT]

11.1. Reklamacje i inne zapytania w sprawie Ustug FLIPBIT powinny by¢ zgtaszane: pisemnie na adres
Flipbit sp. z 0.0., ul. Na Wrzosach 9, 30-819 Krakéw lub mailowo na adres hello@sworn.app.

11.2. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji, w zgtoszeniu nalezy wskazac: imie, nazwisko
Uzytkownika, adres do korespondencji, jak rowniez doktadny opis i powdd reklamaciji.

11.3. Reklamacja rozpatrywana jest w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty jej skutecznego
ztozenia. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

[Reklamacje dotyczgce Ustug Ttumaczy]

11.4. Reklamacje dotyczace Ustug Ttumaczy, w szczegélnosci dotyczace ich niewykonania lub
nienalezytego wykonania, Klient powinien kierowa¢ bezposrednio do Ttumacza.

11.5. Podmiotem odpowiedzialnym wobec Klient za wykonanie Ustugi Ttumacza jest Ttumacz.

11.6. Ttumacz ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialnos¢ za rozpatrzenie reklamacji zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Informacje o adresie kontaktowym Ttumacza, na ktoéry Klient
moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg Ustug Ttumacza, w tym adres e-mail lub adres pocztowy Ttumacza,
sg zamieszczone w Profilu Ttumacza.

[Pozasgdowe rozpatrywanie sporéow]



11.7. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze skorzystac z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

11.8. W ramach uprawnien do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ m.in.:

11.8.1. zwrdcenia sie z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich do Inspekcji Handlowej (odpowiedniego Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej), na podstawie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich — dane kontaktowe dostepne na stronie
www.uokik.gov.pl/wiih;

11.8.2. wystgpienia z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sgd Konsumencki
dziatajacy przy odpowiednim Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej — lista takich sgdéw i
dane kontaktowe dostepne na stronie https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596;

11.8.3. zwrdcenia sie do Miejskiego (Powiatowego) Rzecznika Praw Konsumentéw o pomoc w
zakresie ochrony intereséw i praw konsumentdéw (www.uokik.gov.pl/rzecznicy). Bezptatng pomoc
konsumentom w zakresie ochrony ich praw i interesdw Swiadczg takze organizacje spoteczne.

11.9. Zgodnie z Rozporzadzeniem UE nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéow konsumenckich, Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma réwniez prawo do rozstrzygania
sporow z przedsiebiorcami zawierajgcymi internetowe umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie
ustug, w sposdb pozasgdowy za posrednictwem unijnej platformy internetowej. Skarge mozna ztozy¢
na formularzu dostepnym pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.10. Wszystkie wskazane powyzej pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw majg charakter
dobrowolny i wymagajg zgody obydwu stron sporu.

11.11. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sgdem wtasciwym do
rozpatrywania sporu jest sad witasciwy dla siedziby Ustugodawcy, przy czym w przypadku sporéw,
ktdrych strong jest Uzytkownik bedgcy Konsumentem, sgdem wtasciwym do rozpatrywania sporu
jest sad wtasciwy wedtug przepiséw prawa polskiego.

12. DANE OSOBOWE. PRYWATNOSC

12.1. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w ramach Serwisu oraz Aplikacji
mobilnej, a takze zasady wykorzystywania plikéw cookies okreslone sg w >>Polityce Prywatnosci<<.

12.2. Z uwagi na to, ze Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce majg charakter w petni niezalezny od
Ustug Ttumacza $wiadczonych przez Ttumacza na rzecz Klientéw, Ustugodawca oraz Ttumacz sg
niezaleznymi administratorami danych osobowych Klientéw, w tym przetwarzajg dane osobowe
Klientéw w sposdb i w celach samodzielnie przez siebie ustalonych.

12.3. Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw przez Ttumacza, w szczegdlnosci informacje
o0 sposobach, celach i podstawach prawnych przetwarzania danych, powinny zostac przekazane
Klientom przez Ttumacza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.



12.4. Jedng z funkcji Serwisu i Aplikacji mobilnej jest umozliwienie swiadczenia ustug przez Ttumacza
na rzecz Klienta. Cele i zakres danych Klienta przetwarzanych przez Ttumacza jako administratora
zalezg od tego jakie Ttumacz posiada podstawy prawne do przetwarzania danych osobowych Klienta.
W zakresie, w jakim Ttumacz swiadczy ustugi na rzecz Klienta, z wykorzystaniem funkcjonalnosci
Serwisu lub Aplikacji mobilnej, FLIPBIT jest podmiotem przetwarzajgcy dane osobowe Klienta na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej strong jest Ttumacz i
FLIPBIT.

12.5. >>Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych<< zostaje zawarta pomiedzy FLIPBIT a
Ttumaczem z momentem zaakceptowania przez Ttumacza tresci Regulaminu w procesie rejestracji.

12.6. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zostaje zawarta na czas trwania Umowy
z FLIPBIT i ulega rozwigzaniu bez potrzeby sktadania dodatkowych oswiadczen, na skutek rozwigzania
lub wygasniecia Umowy z FLIPBIT.

12.7. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych jest zawarta w Zatgczniku nr 2 do
Regulaminu.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE
13.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.12.2022 r.

13.2. Aktualny Regulamin jest kazdorazowo udostepniony na stronie internetowej Serwisu oraz w
Aplikacji mobilnej w sposdb umozliwiajgcy jego pobranie i przechowywanie w zwyktym toku
czynnosci.

13.3. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.

13.4. Uznanie poszczegdlnych postanowien Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za niewazne
badz nieskuteczne, nie wptywa na waznosc¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W
miejsce niewaznego badZ nieskutecznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktdra jest
najblizsza celom tego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

13.5. Niniejsze zataczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu:
13.5.1. Zatgcznik nr 1 - Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢;

13.5.2. Zatgcznik nr 2 - WzAr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.



